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CZYM JEST JAKOSC?

Jakosc to stopien, w jakim zbior inherentnych wtasciwosci spetnia wymagania”

Wg normy PN-EN 9000:2001

jakosc¢ okreslona jako ,pewien stopienn doskonatosci”

Platon

Jakosc to to, co sprawia, ze rzecz jest rzeczg, ktorg jest”

Arystoteles, Categoriae

Jakosc to sposob myslenia, ktory powoduje, ze stosuje sie i bez
przerwy poszukuje najlepszych rozwigzan” W. Edwards Deming
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SYSTEM UTRZYMANIA - budowanie jakosci

Business Process Business Process Diagram with Lanes /

«BusinessProcess» «BusinessProcess»
MODEL DIAGNOSTYCZNY i MODEL ZARZADZANIA

Zatozenia zmiany:
model diagnostyczny ksztaltuje sSwiadomosc¢ zarzgdzania utrzymaniem

Zmiany w regulacjach wewnetrznych
Cyfryzacja systemu

Podnoszenie bezpieczenstwa
Podnoszenie predkosci
Podnoszenie naciskow
Bezawaryjnosé¢

Konkurencyjnos¢

Obnizenie kosztow

Ekologia

Oczekiwania spoteczne
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WADY SYSTEMOWE
— DLACZEGO WPROWADZAMY ZMIANY?
Diagnostyka
inspekcje . .
|=: Zarzgdzanie |::> * Roboty utrzymania ‘

. utrzymaniem + Zlecenia

Diagnostyka

dozorowanie |J- _

_ Identyfikowane wady systemowe

Diagnostyka — wady: Zarzadzanie utrzymaniem — wady: Roboty utrzymania — wady:
papierowa dokumentacja nieuporzgdkowane ewidenc;ji brak optymalizacji planowania robot
niejednorodnos¢ ocen i dokumentac;ji przewymiarowanie czynnosci instrukcyjnych niska wydajnosc¢ robot
niewlasciwe progi oceny brak centralnej ewidencji wad duza ilosc robodt w trybie awaryjnym
brak wieloprogowych schematow dziatania wadliwos¢ w zakupach materiatéw
kumulacja czynnosci w okresie wiosennym skalowanie poziomu zatrudnienia
czasochtonne wypetnianie dokumentéw skalowanie wydajnosci robot
ukrywanie wadliwosci planowanie pracy maszyn i sprzetu
niepredykcyjny model oceny planowanie zakupu maszyn i sprzetu

planowanie podziatu srodkéw
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ZMIANA PODSTAWOWA - wprowadzenie Modutu D1 — Diagnostyka — wymagania ogolne:
— cyfryzacja systemu, nowe metody ocen

Zalozenia zmiany:
wprowadzenie jednolitej dokumentacji elektronicznej w tym centralna ewidencja wadliwosci — EUW
- planowanie, status wad, roboty utrzymania.

Dokumentacja cyfrowa

D1RUW
EWIDENCJA UTRZYMANIA - WADLIWOSC w roku 202X
nr IZXXDKNXX.D1IRUW.XX.202X
Whnioski diagnostyczne Realizacja
| kod Nr Data opis Potrzeby materiatowe Ograniczenia eksploatacyjne Zaleca.my Wyb(.)r m.etodyusum?ma - | przekazanie Data usuniecia Pomlerdzen‘le u§un|e0|a wady{ Potwierdzenie usurnema | dnido
L.p.|Nrlinii wady | dokumentu | dokumentu | zalecenia Tose v termin 1z ISE sitami ISE/zlecenie do DO wad sitami ISE wady - zlecenie Uwagi realizacii
y komponent | typ [slzflsrr?/t] od km do km [kmlalfj naprawy (podpis elektroniczny) TAKINIE v (podpis elektroniczny) (podpis elektroniczny) ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
30.03.2025 354

Ewidencja utrzymania
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ZMIANA PODSTAWOWA - wprowadzenie Modutu D1 — Diagnostyka — wymagania ogéine:
— cyfryzacja systemu, nowe metody ocen

Wyniki kontrolii zalecenia

Zalecenia: Opis ryzyka kwalifikujacy do zalecenia (U1,0L728,"L73':IU4) 7’::’;;:,:;:3
prognozowane pogorszenie stanu technicznego w okreslonym U1 W danym cykiu
DIAGNOSTYCZNE | | horyzoncie czasowym, moggcego spowodowac wystapienie wad lub U2 diagnostycznym
. . . koniecznos¢ wprowadzenia obostrzen eksploatacyjnych. lub poza cyklem

Zalozenia zmiany:
ujednolicanie oceny diagnostycznej — rodzaje wadliwosci _ S

BIEZACEJ wadiiwosci konieczne do usuniecia w ramach biezacej konserwacj us W danym cyklu
KONSERWACJI U4 diagnostycznym
wystepowanie wadliwosci powodujgcej koniecznos$¢ wykonania w U3 W danym cykiu
REMONTOWE istniejgcym obiekcie robdt budowlanych zakwalifikowanych do U4 diagnostycznym
remontu lub poza cyklem

Kod Kﬂorﬁ?nk: Niezbedne dziatania, ktorych realizacja umozliwia
pdg‘:(odu odstapienie od wymagan podstawowych

m indywidualna decyzja inspektora diagnosty.
Zaiozenla Zmlany. zastosowanie wymagan alternatywnych ustalonych przez

kOdowan ie Wymaga r’] Sredni 1 inspektora diagnoste w toku realizacji procesu inspekgcji, chyba ze
przepis szczegotowy stanowi inacze;.

$redni 2 jak dla kodu ,sredni 1" wraz z przeprowadzeniem oceny ryzyka
zgodnie z [SMS-PR-03] i/lub [SMS-PR-02]

Wysoki Jak dla kodu ,$redni 2" i po uzyskaniu zgody na odstepstwo od 7
przepisu wskazujace wymaganie podstawowe.
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ZMIANA PODSTAWOWA - wprowadzenie Modutu D1 — Diagnostyka — wymagania ogéine:
— cyfryzacja systemu, nowe metody ocen

W | Miesiac w cyklu diagnostycznym >
I s e 7 Jre e Je iz ]

[ Kontrola obiektu budowlanego _ »
| KTU, dozorowanie >
. . . [ Pomiary IG, IZ > 1.01-31.12 >
Zatozenia Zmiany. | Inspekcja torow > 1.01-30.09 >
: : 4 L | Ocena toru bezstykowego > | 101-3103 >
optymalizacja zakresow badan diagnostycznych e S N
| Inspekcja S&C ISE > 1.01-31.12 >
[ Inspekcja przejazdéw kat. D.E > [ 1.06-30.09 >
[ Inspekcja przejazdéw pozostate > | 1.01-31.12 >
[ Insp. podtorza |. eksploatowane > [ 1.01-31.03 >
Insp. podtorza |. nieeksploatowane > [ 1.01-31.12 >
Badania IG > 1.01-31.12 >
[ Obchody, ogledziny, objazdy > | 1.01-31.12 >

Koszty utrzymania ze wzgledu na tryb prowadzonych napraw
A

prewencyjny predykcyjny reakcyjny

s

Zatozenia zmiany: o P
. . > .
budowa predykcyjnego modelu zarzgdzania § <
P

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1L
A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Bt R

>

liczba awarii
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ZMIANA PODSTAWOWA - wprowadzenie Modutu D4 — Diagnostyka — jakos¢ geometryczna toru:
— cyfryzacja systemu, nowe metody ocen

Zalozenia zmiany:
zwiekszenie tolerancji dopuszczalnych parametréw jakosci
geometrycznej,
okreslenie nowych parametréw ocen,
upowszechnienie miar jakosciowych (odchylenie

standardowe),
wprowadzenie czteroprogowej oceny jakosci
geometrycznej. Tabela 6. Zestawienie liczby usterek klasy .C", progu U2 i progu U3 na liniach nr 4,8 9
LK 004 (CMK) LK 008 LK 009
(104 km linii) (25 km linii) (84 km linii)
Parametr Pomiar z 03.2019 i 08.2019 Pomiar z 03.2019 i 08.2019 Pomiar 2 25.11.2019
klasa | prog prog klasa prog prog klasa prog prog
Ko rzys’ci . ,C” U2 U3 ,C” U2 u3 ,C” U2 U3
. . . Nierownosci " ) . ~
poprawa planowania prac utrzymaniowych (miary ponowe |39 3 |t | so | & | 1 |1ss2] 30 | 3
jakO.éC.iOWG)., - ’ ) | Ni;;‘;"m":d 631 [ 2 0 5 1 o | 209 | 13 3
zmniejszenie I|O’S.CI defektovy geometrii wymagajqcych Syororoze | 208 | o , . . 5| me | 1 | o
podjeme.\ d;la+an mterwencyjrr?ych (progi, tolerancje), sl | o ) : - - : — - ;
zapewnienie komfortu podrézy (nowe parametry — fale D2). wichrowatosé
tacznie 5055 8 3 106 37 1 2378 156 10
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ZMIANA PODSTAWOWA - wprowadzenie Modutu D5 — Diagnostyka — diagnostyka szyn:
— cyfryzacja systemu, nowe metody ocen

Zatozenia zmiany: P e e e e e e |
wprowadzenie katalogu wad powierzchniowych, BTl Pekoms, pomoie e 17 B Wik 2 vt 27 S
ustandaryzowanie sposobow postepowania z wadami, “"do""‘bep;nm;“m“’“‘ik”o%“ﬁ‘}z%”“;“mﬁ%“:”étm
wprowadzenie czteroprogowej oceny, Brotaat Py Fowwais wed type SQUKT o yaste Wiyl Sl <? s 4o padie
wprowadzenie nowych parametréw podlegajacych ' (et o s iy oy S oo ol apobegani |
oceny (zuzycie faliste) 1 T Usunieci

upowszechnienie wiedzy o przyczynach powstawania
wad oraz nastepstw z jakimi moze wigzac sie ich
nieusuniecie.

W przypadku pojedynczych wad zaleca sie stosowac klasyfikacje oraz metody i terminy ich usuniecia
zgodnie z poniZsza tabela. Przy czym w tabeli stosuje oznaczenia charakterystyczaych wymiardw

] ) wady squat: dhugosc 1 glebokosc, K;u}l;::i:.w.d.\. e |
Ko rzys CI ' Ditutia n’fti:ilfe_a f:'r:‘;if_ﬂ "cf:;im I’Jwbali:e:m; Dla W}'bran‘jChl Wad

spowolnienie tempa degradacji nawierzchni (redukcja [0 [esomn | Lovmm ‘5;?2;’.";’?‘"’;“3{;2“;?“;;"
oddziatywan dynamicznych od wad | ey | bt | TeiOmm | Tm | Tl szczegolowe wytyozne
powierzchniowych), el N N - I R e

.. . . e . . 7 . ’ Termin usuniecia [dni] - %0 %0 30 30 niezwiocznie
obnizenie ilosci pekniec i wprowadzanych ograniczen . e ey B R ——
eksploatacyjnych (podniesienie $wiadomosci s |- T T

wislokroms wstawka .
p e rS O n e I u ) ! 1) Sciskacze do szyn - ograniczenie predkosci wynika z dopuszczenia SMS-PW-17 iwagl dgdatkgwe
- . .- - -u omentarz < I'—l

O ptym aI I Z aCJ a Strateg I I re p r0f| Ia.CJ I Szyn . Za generujace szczegolne ryzyko uznaje sie !\f'ady wielokrotne — w zaleinosei od ich rozmiardw,

ilosci oraz lokalnych uwarunkowan zaleca sie je klasyfikowaé do progu U3 lub U4,
Wada SQUAT jest jedna z najczesciej spotvkanvch wad na sieci PKPPLK S.A.

10
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ZMIANA W UTRZYMANIU - Modut D5 — utrzymanie szyn i czesci rozjazdowych

Zidentyfikowany problem - liczba peknieé szyn (czesci rozjazdowych):
duza twardosc¢ szyn,

mata Scieralnosc,

wieksze oddziatywania trakcyjne.

Rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba pekniec/ztaman| 1534 1633 878 715 832 673 734 754

procentowa liczba peknie¢ w 2024 r. w odniesieniu do ilosci wad - 0,32 %
liczba problemow eksploatacyjnych w 2024 r. — 754 szt.

11
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ZMIANA W UTRZYMANIU - Modut D5 — utrzymanie szyn i czesci rozjazdowych

Zalozenia zmiany:
ustandaryzowanie sposobow postepowania z wadami,
wprowadzenie czteroprogowej oceny.

Klasyfikacja ze wzgledu na ryzyko pekniecia:
Ul — oznaczenie na szynie ,O” — nie stanowig istotnego zagrozenia - obserwacja — monitorowanie rozwoju,
U2 — oznaczenie na szynie ,W” — nie stanowig zagrozenia mogg na skutek rozwoju by¢ potencjalny zagrozeniem usuniecie:
-6 m-cy dlalinii o V >80 km/h,
- 12 m-cy dla linii o V = 80 km/h.
U3 — oznaczenie na szynie ,N” — stanowig zagrozenie — usuniecie w ciaggu 14 dni,
U4 — oznaczenie na szynie ,Z” — stanowig zagrozenie — wstrzymanie ruchu.

Korzysci:
spowolnienie tempa degradacji nawierzchni (redukcja oddziatywan dynamicznych od wad powierzchniowych),
obnizenie ilosci peknie¢ i wprowadzanych ograniczen eksploatacyjnych (podniesienie Swiadomosci personelu).

12
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ZMIANA W UTRZYMANIU — metody napraw gtéwki szyny termitem

Zalozenia:
zastgpienie tradycyjnej metody (wstawka szynowa) metodami HWR lub THR

obnizenie kosztéw naprawy — przyktad uzycie metody HWR.

[ = Defekt gtowki \

&

Brak szyny zastepczej

Odcinek szyny
Szybka naprawa (= 1 godz.)

zastepczej
+ 2 spawy(~ 3 -4 godz)) ..
Brak potrzeby rozprezania szyny

Zminimalizowanie naktadéw pracy

Korzysci:
obnizenie kosztéw naprawy defektdw powierzchni tocznych
skrocenie czasow napraw.

13
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Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

ZMIANA W UTRZYMANIU - 1d-1 nowe metody zabezpieczenie tymczasowego peknietych i ztamanych szyn

Zalozenia zmiany:
Optymalizacja w zakresie
bezpiecznej eksploatacji.

Korzysci:

" nowe wymagania, mechanizmy, standardy realizac;ji

Tabela 2

Q

by zabe:

y F

ia uszkodzen szyn - ztamania/peknigcia/wyszczerbienia

. | Miejsce A n N Warunki prowadzenia .
Typ ‘ Rodzaj Wady, Charakterystyka wady/Sposoéb zabezpieczenia T e Uwagi
Brak zabezpieczenia
- Brak konieczno$ci zabezpieczenia, jezeli: luz,
[ ] } dtugo$¢ ubytku lub dtugos¢ pekniecia "s" < 10
[ ] om,
ri-«fl:kln;xuw-‘uulwm-wfl—ymu:n-emnr ana d'ugoéci "L" pomledZy peknieoiem' a
Al E najbliiszym z{qclzeml §zynlowym niespawanym 1) Pekniecie niezabezpieczone jest
2 w wystepujg co najmniej dwie podpory szynowe. nieprzejezdne jezeli podczas
% e U alwsk . przejazdu nie ma mozliwo$¢
g L waga/wskazanie: Dopuszcza sig przejazd pociagu z predkoscia: [obserwacii uszkodzenia.
g Y. Luzny kawatek szyny nalezy usunac. P @ Przgjazd pociagu 2 pre 4
"‘E Brak koniecznosci zabezpieczenia, jezeli ubytek | 1) tunele/mosty/wiadukty: Vi, < 10 km/h? 2) Po kazdym przejezdzie nalezy
3 wystepuje: przy jednoczesnej obserwaciji podczas sprawdzi¢, czy stan peknietej szyny
© a) na krawedzi zewnetrznej (FCR) przejazdu pociagu 2),3) nie ulegt zmianie (rozwéj peknigcia,
5 . X Sl "s" < knigcia wtérne, efc.
A2 E = — ll)()) r:;nkrawedm tocznej (GCR) o diugosci s 2) w pozostatych lokalizacjch: V. < 20 km/h? peknigcia wicme, etc.)
o ™ l_s' przyljednocze-snej gbg)serwacji podczas 3) Pekniecie/ztamanie nalezy usunaé
5 hrawed toczna_ Uwaga: przejazdu pociagu lub zabezpieczy¢, lecz nie diuzej niz
E - w tukach o matych promieniach wystepuje W ciggu 24 godzin.
% zwigkszone ryzyko wykolejenia
2 z e Brak koniecznosci zabezpieczenia, jezeli 4) Jezeli nie jest mozliwe
< 8 | dlugosé ubytku s < 10 cm. usuniecie/zabezpieczenie
A3 & 13 3 pekniecia/ztamania to conajmniej raz
(7‘) % #lqeze Klasyczne/izolowane/klejono-spretone Uwaga/wskazanie: dziennie _torom_lstrz_ lub inny i :
o ) Luzny kawatek szyny nalezy usunaé pracgyvnlk_ posiadajacy odpowiednie
i ° - " " . kwalifikacje sprawadza, czy stan
% N Dopuszcza sig przejazd pociggu z predkoscia: peknietej szyny nie Llegt zmianie
€S Brak koniecznosci zabezpieczenia, jezeli 1) tunele/mosty/wiadukty: Vpay < 10 km/h* 2 el Szyy | g zmiant
Bl - i e ) ) Yl Y Vinax = 10 KM, (rozwdj pekniecia, pekniecia wtérne,
Ls diugos¢ peknigeia "s” < 10 cm oraz toromistrz |2) w pozostatych lokalizacjch w  zaleznosci od |egc )
s § ° B lub inny pracownik posiadajgcy odpowiednie gtebokosci propagacji "z":
A4 3 j E kwallifik:cji ’s?wierdzdi ze zachiwlapa Zzostata ) Vina < 20 km/h® @ jezeli: 35 < z < 50 mm 5) Przy pojedynczym peknieciu
> N
<% przejezanosc oraz do Gzasu kolgjnego. b) Ve < 40 km/h® ¥ jezeli: 25 <z <35mm  |poprzecznym ubka dopuszcza sie
© N sprawdzenia nie zachodzi ryzyko nagtej 34 iazd bez koni P
S i C) Vynax < 80 km/h® ¥ jezeli: 10<z<25mm  |Pr#ejazd bez konieczonscl
e N propagacil. obserwacji.
a d) Vinax < 100 km/h® ¥ jezeli: z < 10 mm
% Dopuszcza sig przejazd pociggu z predkoscig
A5 8 Brak konieczno$ci zabezpieczenia mniejszg niz 20 km/h n przy jednoczesnej
~ obserwacji podcza przejazdu pociagu 2> %

mozliwos¢ bezpiecznego prowadzenia ruchu przy roznych typach zabezpieczen,

jednorodnosc¢ decyzji eksploatacyjnych.




NOWOCZESNY SYSTEM UTRZYMANIA - PODSYSTEM INFRASTRUKTURA

= cyfryzacja systemu

il

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

" nowe wymagania, mechanizmy, standardy realizac;ji

ZMIANA W UTRZYMANIU - optymalizacja strategii reprofilacji (algorytm wyboru odcinkéw)

Zalozenia zmiany:
optymalizacja w zakresie wtasciwego kolejkowania szlifowan prewencyjnych — algorytm w bazie POS

Korzysci:
spowolnienie tempa degradacji szyn - redukcja oddziatywan dynamicznych,
spowalnianie powstawania defektow powierzchni tocznych od wad powierzchniowych),
podwyzszenie cyklow zycia szyn.

15
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ZMIANA W UTRZYMANIU - logistyka dostaw szyn

Zalozenia zmiany:
obnizenie kosztéw pozyskania materiatéw strategicznych

Korzysci:
optymalizacja kosztow zakupu szyn
mozliwos¢ swobodnej logistyKi
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NOWOCZESNY SYSTEM UTRZYMANIA - PODSYSTEM INFRASTRUKTURA

= cyfryzacja systemu

il

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.
Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

" nowe wymagania, mechanizmy, standardy realizac;ji

ZMIANA W UTRZYMANIU - prace utrzymania

Zakres dziatan: prace utrzymania — Plany Prac ISE

Zatozenia zmiany:
« planowanie robot wg rzeczywistych potrzeb i statusow wadliwosci

Korzysci:

» cyfryzacja dokumentow planowania robat,

« systemowy nadzoér nad kolejnoscig wykonania robot,
» poprawa efektywnosci,

« optymalizacja zasobow.

Wiz whytych hoddw: Lz roboczogoczin

E Hariegeria P
PLAN PRAC BRANZA DROGOWA (lista kodow 01.02.2019 r.) 58 g rekxit Pracsirmwienin | Pracsursymariove | Praceinenicios | Praossenmeiows | 77
=)
= E 3 Fasegrwia A 1 1 £ 12 ] Srednis sbzencis [%] - 2024 r. 20,91%
=1
Faktad WOCO00000 g' § _é Hatyin B a [ ] a a Liczha statdw 2000
WOO00000N "y = Kanegaria a a [ q a ik&& roboczogodzin do plancwania 000
ra a Eweryfikowatia Zatwierdzitia 2 Suma 1 1 28 12 1]
LF detawa prowsdzenia robd Lokalizacja Loclsiies SUMA ROK O,
ol . ata Kategori Obiekt s = Miesiac [T ITiTieT]
DWEU Fotrzsta ” 3 Nrlinii | Sdsstada | Nriow | Lm Kb Km oddo | (wskad korkretny obisk, §. fio dm i N N N S R S R R R R Ea R R R E Uuzgi
) Enuchyrwsepac i) ] | o
T |Frace instrukcyine 202 | tczew 1 3 3 43 L]
MNio! A 202 | tczew 12| godz. 12 4 a

17



Dl

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

Dziekuje za uwage

Wojciech Rink, Biuro Drog Kolejowych, PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Zakopane, 24 kwietnia 2025 r.
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